@ veoua

RAPPORT ANNUHBL138
DU DELEGATAIRE

SIE CRUSSORAYS DE VERNOUX (i
Syndicat Mixte du Canton de Samnt
Peéeray)







REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssous.

Repére visuel Objectif

nGER
ABAC A
AY &£,
< -
A

w

Identifier rapidement nos engagements clés
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Monsieur le Président

A

WQlFA €S LXIFAAANI RS @2dza FRNBaasSN €S wlh LJ
RQF OOSRSNJ FdzE AYF2NXI GA2ya NBfLFGABSa + f
fQlraarAyraasSySyid RS f Ql yy®@Sposames,tedhnidquesi NI @ ¢
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi analyser la performance de
votre service.

¢2dzi ldz t2y3 RS fQlyysSs 0QSaid fQSy3arasSys
de Veolia Eau France qui garantissent, a vos claté@gjalité des services essentiels que
azyid tQSldz S tQlaalAyAraasSySyid LRdzN g2a
Oz2ye2Ayld 1jdzS y2dza I @2ya YAia Lt fQK2yySdzN
Gt 2GF0f SHES RATTFdAdzASS Sy stégaleyentlpozt dNdrétiseR dz 3 N
Y2UNBE @2ft2yiS RS LXIFOSNI tSa O02yaz2yYYl GdSdNa
fS OFRNB RQdzyS NBfFGA2Y FidSydazyysSS Si
promesses aux consommateurs qui doivent guider notre JURtA Sy @ [ S & SNIJA ¢
j dz§ y2dza NBYyR2ya SyaSyofS | dzyS.3aINryRS gt
Je vous remercie de la confiance que vous accordez, au quotidien, a nos équipes. Notre
Directeur de Territoire est garant du service délivré et des emgegts de qualité de

Veolia. Il est, avec nos collaborateurs présents sur le terrain, a votre disposition.

t N FAfESdNEE £ f QKSdz2NE 2G £ Sa 02yasldsSyo
plus sensibles, il faut souligner combien les moyens condacrd f QSY i NBGA S
modernisation des infrastructures de votre service permettent de renforcer la résilience

Rdz 080t S RS tQSldz RS @20NB5 GSNNAG2ANB® /
Veolia a participé activement a la premiére séquence d@sa 4 Sa RS f Q9| d:
achevée le 29 aolt 2018. Une série de mesures a €té annoncée par les pouvoirs publics
pour diminuer par deux la durée du cycle de renouvellement des infrastructures des
AaSNIAOSAE RQSIHdz St RQlF&aalrAyAraasSySyido

Si vous le souhaitez, n@gjuipes seront a vos cotés pour mettre en oeuvre, selon les
caractéristiques du patrimoine de votre service, les projets qui pourraient en découler,
dansunespritde c®2 Yy a i NHzOG A2y S RQAYyYy20l GA2Yy LINE
« contrat de servie public ».

WS @2 dza LINBNSieuROQPr&ikEiS NBOSELINSaaA2y RS YSa
respectueuses

Frédéric Van Heems
Directeur Général Veolia Eau France
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1.1. Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU@QCCUEIL

Bureau de SAINT PERAY
2, Rue Paul Langevin
BP 126
07131 SAINT PERAY CELC

VOTRE
ECOUTE

@ veoua

www.service.eau.veolia.fr

Pour toutes vos démarches en ligne

P\ Service pour les sourds ou les
malentendants

y/ Accessible depuis notre site internet

0969 323 458*
A\ Lundiavend.: 8ha 19h
’ Samedi: 9ha 12h
Urgences techniques : 7j/7
24h/24

Nos Apps
Disponible suriOS

et Android

Veolia Eau
TSA 50119
37911 TOURS
CEDEX9

* - .
Numéro non surtaxé
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LES INTERLOCUTEME®LIA A VOS COTES

@ veoua

Territoire
Drome Ardeche

Q

Drome Ardeche

OSONS 20/20'!

VALEURS

71 SOLIDARITE

71 RESPONSABILITE
71 INNOVATION

71 SENS DU CLIENT
71 RESPECT

N CHIFFRES CLES

@ [
> Y A :
113 99133 132 57

contrats abonnés agents installations usines
collectivités desservis a votre service de production de dépollution
etindustriels en eau potable d’eau potable
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