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REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, 
sociale, et sociétale 
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Monsieur le Président, 

WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ !ƴƴǳŜƭ Řǳ 5ŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΦ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ composantes, techniques, 
économiques et environnementales, vous pourrez ainsi analyser la performance de 
votre service. 

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ 
de Veolia Eau France qui garantissent, à vos côtés, la qualité des services essentiels que 
ǎƻƴǘ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƘƻƴƻǊŜǊ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ł ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ 
άtƻǘŀōƭŜΗέΣ ŘƛŦŦǳǎŞŜ Ŝƴ нлму ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ /ΩŜst également pour concrétiser  
ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴƴŞŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΣ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŏƻƴœǳ ƭŜǎ р 
promesses aux consommateurs qui doivent guider notre quotƛŘƛŜƴΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŜƴŘƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀƭŜǳǊΣ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞŜ. 

Je vous remercie de la confiance que vous accordez, au quotidien, à nos équipes. Notre 
Directeur de Territoire est garant du service délivré et des engagements de qualité de 
Veolia. Il est, avec nos collaborateurs présents sur le terrain, à votre disposition. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ 
plus sensibles, il faut souligner combien les moyens consacréǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭŀ 
modernisation des infrastructures de votre service permettent de renforcer la résilience 
Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ǉǳŜ 
Veolia a participé activement à la première séquence des AǎǎƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
achevée le 29 août 2018. Une série de mesures a été annoncée par les pouvoirs publics 
pour diminuer par deux la durée du cycle de renouvellement des infrastructures des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Si vous le souhaitez, nos équipes seront à vos côtés pour mettre en oeuvre, selon les 
caractéristiques du patrimoine de votre service, les projets qui pourraient en découler, 
dans un esprit de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ  
« contrat de service public ». 

WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le PrésidentΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
respectueuses. 

Frédéric Van Heems 

Directeur Général Veolia Eau France 

[ΩŞŘƛto 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2018 
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1.1. Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU DΩACCUEIL 

 
 
 
 

 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 

 
 

 

 

Bureau de SAINT PERAY 
2, Rue Paul Langevin 

BP 126 
07131 SAINT PERAY CEDEX 

CEDEX 
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES 
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